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Conceito, Fungdo e Evolugdo Historica de Organizagao, Sistemas e Métodos. Organizagao.
Estrutura Organizacionais Formais e Informais. Métodos Organizacionais: Fluxogramas;
Formularios; Layouts; Manuais Organizacionais. Sistemas de Informacdes Gerenciais.

Justificativa

Organizacao, Sistemas e Métodos tém como proposta proporcionar aos estudantes o
conhecimento sobre as melhores formas e praticas para otimizar o desempenho, modelagem
organizacional, fluxos operacionais, distribuicdo fisica dos recursos, recomendacao de regras
de conduta e agdo para normalizagdo das rotinas e procedimentos. Justifica-se a importancia
do conteudo da disciplina no que se refere aos conhecimentos basicos sobre temas
pertinentes a organizagao, sistemas e métodos empregados no meio organizacional, a fim de
prover conhecimentos e desenvolvimento de raciocinio analitico quanto a racionalizagcdo dos
métodos de trabalho e otimizacdo do uso de recursos nas organizacdes. E pertinente ao
estudante de Administracao compreender a relagdo entre a visdo organizacional, o suporte
de apoio as decisdes e o planejamento estratégico. Os métodos de otimizacao se estendem
ao trabalho cotidiano do administrador, que é parte dos processos vitais de uma organizacao
moderna, seja ela uma startup ou grande corporacao.

Objetivo Geral

Desenvolver a capacidade analitica e prescritiva dos estudantes para que possam
compreender na pratica a utilidade e aplicabilidade dos instrumentos de Organizagao,
Sistemas e Métodos.

Objetivos Especificos

Durante a disciplina o aluno tera a oportunidade de: - Compreender a importancia dos
métodos para a racionalizagdo do uso de recursos em uma organizacao, com uma lente



sistémica. - Perceber uma organizagdo como um conjunto de processos, projetos e interagdes
sociais para o trabalho. - Reconhecer os conceitos de sistematizacao e organizacao,
baseando-se em ferramentas e técnicas modernas, tornando o estudante competitivo para o
mercado de trabalho. - Assimilar os conceitos de Sistemas e Métodos através de analises
teoricas e praticas de organizacdes diversas.

Metodologia

Os métodos adotados sdo variados: Serdo ministradas aulas expositivo-dialogadas em que
serao debatidos os contelddos curriculares, aliados a estratégias de atividades que promovam
interacdo entre os estudantes. Os conteudos serao estudados por intermédio de exercicios
individuais e em equipe, estudos dirigidos e cases. Do ponto de vista de desenvolvimento de
habilidades serdo realizadas atividades praticas durante as aulas, como dinamicas analiticas e
criativas, como brainstorming, brainwriting, construcao de esquemas graficos como
fluxogramas e organogramas em ferramentas interativas como Miro, Canva, LucidChart, etc,;
construcao de layouts em aplicativos gratuitos tais como Magicplan, Planoplan, Mooble,
Sweet Home 3D, SketchUp, Con Planner, etc.; elaboracao de formulario eletrénico e geracao
de QR Code; além do uso de Aprendizado Baseado em Problemas (PBL). Ao final da
disciplina, os estudantes deverdo construir e apresentar um trabalho de diagnostico de
eventuais problemas organizacionais identificados e propor solu¢des de otimizacdo para a
organizacao escolhida por cada grupo de estudante.

Avaliacao

Processo de avaliagao continua ao longo das aulas, pela postura do aluno em sala,
assiduidade e participacdo nas atividades propostas. A nota final serda composta por trés
avaliacdes: 1. Os trabalhos desenvolvidos em sala e/ou no Portal Académico somardo 50% da
primeira nota. O trabalho sobre o Plano de reestruturacao organizacional completara os 50%
restantes da primeira nota. O plano de reestruturagao consiste no diagnostico dos processos,
arranjos e procedimentos de uma organizagao, assim como a proposicao de solugdes para
melhoria dos fatores identificados como nao funcionais pelos estudantes. 2. A segunda nota
sera composta pela avaliagdo escrita (questdes objetivas e dissertativas) e tera peso 10,0. 3.
As duas notas serdo somadas e divididas por 2, resultando na nota final do aluno. Se a média
alcancada for igual ou superior a 7,0 o estudante estara aprovado. 4. Caso ndo tenha obtido a
média, o estudante podera realizar a Prova Final, e sera considerado aprovado se alcangar
média igual ou superior a 5,0. Obs.: Para que o estudante tenha direito a realizar a Prova
Final, devera ter alcancado durante o semestre a média minima de 4,0.

Informacoes Adicionais



Nao ha informacdes adicionais.

Conteudo Programatico

1 Evolucao das Teorias Administrativas que contribuiram com OSM 1.1 Escola Classica da
Administracao e a divisdo do trabalho, ferramentas e técnicas para organizacao do trabalho. 1.2
Burocracia e Estruturalismo, métodos e técnicas de administracdo de recursos organizacionais;
Regras e regulamentos. 1.3 Enfoque sistémico da organizacao, conceito, hierarquia,
componentes, classificacao e fundamentos. Sistemas organizacionais. 2 Organizacao —
conceitos e gestao 2.1 Organizagdo — conceitos basicos 2.2 Eficiéncia 2.3 Eficacia 2.4 Métodos
2.5 Recursos 2.6 Objetivos 2.7 Ambiente 2.8 Mudanca organizacional 2.9 Desenvolvimento
organizacional. 3 Estrutura organizacional 3.1 Organizacao formal e informal 3.2 Dimensdes
organizacionais 3.3 Modelos organizacionais 3.4 Componentes da estrutura 3.5 Niveis
hierarquicos 3.6 Desenho Organizacional 3.7 Organograma 3.8 Divisdes, grupos, posicoes e
cargos 3.9 Autoridade e responsabilidade 3.10 Centralizacdo e descentralizagdo 3.11
Departamentalizacao 4 Arranjo fisico 4.1 Layout, 4.2 Tipos de layout, 4.3 Finalidade e
importancia 4.4 Nocdes de organizacao do espaco fisico. 5 Técnicas de Representacdo Grafica
5.1 Fluxogramas 5.2 Importancia, objetivos e vantagens 5.3 Tipos de fluxogramas 5.4 Simbolos
empregados na construcao de fluxogramas 5.5 Organograma 5.6 Arranjo Fisico/Layout 6
Ferramentas de organizagao e normatizagao 6.1 Manuais organizacionais 6.2 objetivos, etapas,
componentes basicos, 6.3 levantamentos de dados e preparacao, principais tipos e avaliagdo de
manuais. 6.4 Formularios 6.5 aplicagdo, etapas, itens obrigatorios, op¢des de codificagéo, 6.6
processo de escolha da forma, objetivos do controle, 6.7 numeracgao individual e cédigos. 7
Gestao de processos e de fluxos de informagdes 7.1 Sistemas de informacdes e a tomada de
decisbes, 7.2 SIGs — Sistemas de Informacdes Gerenciais 7.3 Indicadores de desempenho.
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